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 مـقـذمــت
اٌشخظ١خ لا رمزظش هٍٝ اٌّلٙش اٌخبسعٟ ٌٍفشد ٚلا هٍٝ اٌظفبد إٌفغ١خ اٌذاخ١ٍخ أٚ 

اٌزظشفبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌّزٕٛهخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٚئّٔب ٟ٘ ٔلبَ ِزىبًِ ِٓ ٘زٖ الأِٛس ِجزّوخ ِن 

 .ضثوبً ِذذداً ٌٍى١بْ اٌّوٕٛٞ ٌٍشخثوؼٙب ٠ٚإصش ثوؼٙب فٟ ثوغ ِّب ٠وـٟ ؿب

ئْ لـشاد ا١ٌّبٖ د١ٓ رزشاوُ رشىً فٟ إٌٙب٠خ ثذشا، وّب رشىً رساد اٌشًِ عجلا، وزٌه 

الأهّبي اٌـ١جخ فأٙب د١ٓ رزشاوُ رجوً الإٔغبْ سعلا هل١ّب، ٚلذ أصجزذ اٌزجشثخ أْ أفؼً اٌغجً 

ٌظمً شخظ١خ اٌّشء ٘ٛ اٌزضاِٗ ثوبداد ٚعٍٛو١بد ِذذدح طغ١شح، وأْ ٠مـن هٍٝ ٔفغٗ أْ ٠مشأ 

 .ا١ٌَٛ عضءا ِٓ اٌمشآْ اٌىش٠ُ أٚ ٠ّشٟ ٔظف عبهخ ِّٙب وبٔذ اٌلشٚف ٚالأعٛاء فٟ

ثبٌشغُ ِٓ اٌزغ١١شاد اٌّزغبسهخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب هبٌّٕب اٌّوبطش، ٠لً الإٔغبْ ٘ٛ ع١ذ 

اٌّٛلف، ٚ٘ٛ اٌّزذىُ فٟ الأِٛس ِٚجش٠برٙب، ِٚٓ ٕ٘ب ٔجذ أْ اٌجٛدح اٌشخظ١خ هٕظش ٘بَ ٚفوبي 

٠ّىٕٗ اٌزوبًِ ِن ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ِٚن أفشاد اٌّجزّن ِٓ دٌٛٗ ١ٌذمك اٌشػب ٌلإٔغبْ اٌّوبطش دزٝ 

 ٌٕفغٗ ٚاٌشػب ٌّٓ دٌٛٗ، ١ٌٚظً ئٌٝ إٌجبح إٌّشٛد.

مً شخظ١زُٙ ٚاٌٛطٛي طٌٍز٠ٓ ٠شغجْٛ فٟ ِٓ ٘زا إٌّـٍك ٔمذَ ٘زا اٌجشٔبِظ اٌزذس٠جٟ 

 .ُفشاد اٌّجزّن ِٓ دٌٛٙثٙب ئٌٝ اٌجٛدح اٌزٟ رذمك ٌُٙ اٌشػب ٚاٌغوبدح ٚاٌشادخ ٌُٙ ٚلأ

، بٌٍشخظ١خ ِٚفَٙٛ اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٚهٕبطش٠٘زٕبٚي ٘زا اٌجشٔبِظ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ 

ٚو١ف١خ اٌوًّ هٍٝ روض٠ض٘ب، صُ ٠زٕبٚي ثوغ اٌّذبٚس اٌٙبِخ اٌلاصِخ ٌجٛدح اٌشخظ١خ ِضً ِفَٙٛ 

 رذم١مٙب. اٌظوٛثبد ٚو١ف١خ اٌوًّ هٍٝ ِٛاعٙبرٙب، ٚو١ف١خ رذذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌوًّ هٍٝ

ِفَٙٛ رمذ٠ش اٌزاد، ٚٔج١ٓ أ١ّ٘خ رٌه فٟ اٌجٛدح اٌشخظ١خ، صُ ٔـشح ثوذ رٌه ٔزٕبٚي 

ثوغ اٌوٛاًِ اٌزٟ روًّ سفن رمذ٠ش اٌزاد. ٔزـشق ثوذ رٌه ٌى١ف١خ ئداسح اٌٛلذ ٚاٌزخٍض ِٓ 

 ِؼ١وبد اٌٛلذ، صُ ٔزـشق ئٌٝ ِٙبساد الارظبي اٌفوبي ِن ا٢خش٠ٓ، صُ ٔزوشف هٍٝ ِفَٙٛ إٌجبح

 ٚو١ف ٔوًّ هٍٝ ر١ّٕخ خظبئض إٌبعذ١ٓ فٟ أٔفغٕب.

 أٚفكأدهٛ الله أْ 

 ثبٌزٛف١ك ر١ّٕبرِٟن خبٌض 
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 عــن الحــقــيــبت  
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 دليل البشنبمح  

 

 .ٌٍّوٍُ ح اٌـشخظـ١ـخاٌجـــٛد  ظ:ُ اٌجشٔبِـاع

 اٌزوشف هٍٝ ِفَٙٛ اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٚعجً ر١ّٕزٙب. :اٌٙذف اٌوبَ ِٓ اٌجشٔبِظ

 الأ٘ذاف اٌزفظـ١ـٍـ١خ ٌٍجشٔبِظ:

  َٛٙاٌشخظ١خ ٚاٌجٛدح اٌشخظ١خ.ِف 

 .رذذ٠ذ الأ٘ذاف ٚط١بغزٙب 

 .ئداسح اٌٛلذ ٚاٌزخٍض ِٓ ِؼ١وبد اٌٛلذ 

 .ِٙبساد الارظبي اٌفوبي 

 ِِفَٙٛ إٌجبح ٚهٛا.ٍٗ 

 .ُئداسح اٌجٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌزو١ٍ 

 .عبهبد 4ا١ٌَٛ  –أ٠بَ  3 :اٌجشٔبِظ ِـذح

 اٌفئخ اٌّغزٙذفخ:

 اٌّوٍّبد ٚاٌّششفبد اٌزشث٠ٛبد.
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  عــبمــتتىخـيـهـبث  

 

 

 

 طوال مدة البرنامج التدرٌبً ًبوجود الحقٌبة التدرٌبٌة معك الالتزام. 

 عداد الجٌد للجلساتعلى الحقٌبة التدرٌبٌة والإ الاطلاع. 

 التحضٌر ٌبدأ بعد خمس دقائق من بداٌة الجلسة التدرٌبٌة. 

 المشاركة الفعالة وتبادل الخبرات هدف أساسً للبرنامج. 

 ةالتأخر عن الجلسات قد ٌحجب الشهادة عن المتدرب. 

 حضور جمٌع الجلسات شرط  للحصول على الشهادة. 

 لتدرٌبالإغلاق التام لأجهزة الجوال داخل قاعة ا. 

 والشؤون التدرٌبٌة ةالملاحظات والاقتراحات ٌمكن تقدٌمها إلى المدرب. 

 تلاٌزمـار الـكـأف ًرمـاحت. 

 بأدب إن كانت هناك حاجة. تلاٌأفكار الزم يقدان  

 تــوقـار الـثمـتـعلى اس ًاحرص . 

 الدور الذي ٌسند إلٌك فً المجموعة. ًتقبل  
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 التذسيبي مخطط تنفيز البشنبمح  

 الــيوم الأول

 مفهوم الشخصية وجودتها الجلسة الأولى

 سة الثانيةالجل
 حدد أهدافل ، واجه الصعىبات

 اعمل على تنمية تقديزك لذاتل
 

 

 

 الثانيالــيوم 

 إدارة الــوقــت الجلسة الأولى

 مهارات الاتصال الفعال الجلسة الثانية
 

 

 

 ثالثالــيوم ال

 الشخصية الناجحة الجلسة الأولى

 إدارة الجىدة في التعليم الجلسة الثانية
 

 



 

 

  



 

 

   

 

 

 على أن: ةقادر ةكون المتدربتبعد الانتهاء من هذه الجلسة يجب أن 

ُوشف اٌشخظ١خ.ر 

غشد اٌوٛاًِ اٌّإصشح فٟ رى٠ٛٓ اٌشخظ١خ.ر 

ُوشف ِفَٙٛ اٌجٛدح اٌشخظ١خ.ر 

ظٕف هٕبطش اٌجٛدح اٌشخظ١خ.ر 

غشد أثوبد اٌجٛدح اٌشخظ١خ.ر 

مُذس أ١ّ٘خ اٌجٛدح اٌشخظ١خ.ر 

اٌشخظ١خ. حاٌجٛد روض٠ض ششح ّٔٛرطر 

ّٔٛرط روض٠ض عٛدح اٌشخظ١خ.اٌزمذ٠ش اٌّشرفن ٌٍزاد١ّض اٌولالخ ث١ٓ ر ، 

اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش اٌزاد رجذ٠ذمذس أ١ّ٘خ ر ٚ. 

ٍخض اٌوٕبطش الأسثوخ ٌو١ٍّخ رجذ٠ذ اٌزاد.ر 

 مفهوم الشخصية وجودتها
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ٟ٘ ِجّٛم اٌخظبي ٚاٌـجبم اٌّزٕٛهخ اٌّٛعٛدح فٟ و١بْ اٌشخض ثبعزّشاس، ٚاٌزٟ ر١ّضٖ 

هٓ غ١شٖ ٚرٕوىظ هٍٝ رفبهٍٗ ِن اٌج١ئخ ِٓ دٌٛٗ ثّب ف١ٙب ِٓ أشخبص ِٚٛالف، عٛاء فٟ فّٙٗ 

ٚئدساوٗ أَ فٟ ِشبهشٖ ٚعٍٛوٗ ٚرظشفبرٗ ِٚلٙشٖ اٌخبسعٟ، ٠ٚؼبف ئٌٝ رٌه اٌم١ُ ٚ ا١ٌّٛي 

 خ.ٛا٘ت ٚالأفىبس ٚاٌزظٛساد اٌشخظ١ّٚاٌشغجبد ٚاٌ

فبٌشخظ١خ ئراً لا رمزظش هٍٝ اٌّلٙش اٌخبسعٟ ٌٍفشد ٚلا هٍٝ اٌظفبد إٌفغ١خ اٌذاخ١ٍخ أٚ 

اٌزظشفبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌّزٕٛهخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٚئّٔب ٟ٘ ٔلبَ ِزىبًِ ِٓ ٘زٖ الأِٛس ِجزّوخ ِن 

 ض.بْ اٌّوٕٛٞ ٌٍشخثوبً ِذذداً ٌٍى١ثوؼٙب ٠ٚإصش ثوؼٙب فٟ ثوغ ِّب ٠وـٟ ؿب

 

ٌزفبد ئ١ٌٙب ِٚشاهبرٙب ٌّب لا٘زٖ ثوغ اٌوٛاًِ اٌّإصشح فٟ رى٠ٛٓ اٌشخظ١خ ٚ اٌزٟ ٠ٕجغٟ ا

 : ٌٙب ِٓ دٚس فٟ ِوشفخ شخظ١خ اٌفشد ٚفُٙ طفبرٙب ٚرم٠ّٛٙب ٚو١ف١خ اٌزوبًِ ِوٙب

 ت:ـــىساثـــال 

اٌظفبد اٌزٟ رإصش فٟ رى٠ٛٓ اٌشخظ١خ )اٌوجٍخ، اٌجشٚد،  ٌٙب دٚس فٟ ئوغبة اٌشخض ثوغ

 .............(. اٌىشَ، اٌجذ٠خ، اٌذهبثخ،

 مبهيت الشخصيت
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 ت: ـقـلـلخا 

ٚػذذ اٌذساعبد اٌـج١خ أْ فٟ اٌذِبى اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّشاوض اٌذ٠ٛ١خ اٌزٟ رذىُ ٚرذ٠ش اٌوذ٠ذ أ

ّب ٌٗ أصش وج١ش فٟ رى٠ٛٓ اٌغٍٛن..( ِ الإدسان، اٌّشبهش، اٌزفى١ش،)ِٓ اٌو١ٍّبد اٌوم١ٍخ ٚإٌفغ١خ 

 .اٌشخظ١خ

   :الأسشة وأسبليب التنشئت 

ٌلأعشح دٚس وج١ش فٟ إٌّٛ إٌفغٟ فٟ اٌّشادً اٌّجىشح فٟ د١بح الإٔغبْ لأٔٙب اٌج١ئخ الأٌٚٝ 

اٌزٟ رشهٝ اٌجزسح الإٔغب١ٔخ ثوذ اٌٛلادح ِٕٚٙب ٠ىزغت اٌـفً اٌىض١ش ِٓ اٌخجشاد ٚاٌّوٍِٛبد 

مذساد اٌزٟ رإصش فٟ ّٖٔٛ إٌفغٟ ئ٠جبثبً أٚ عٍجب دغت ٔٛه١زٙب ٚو١ّزٙب، ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌّٙبساد ٚاٌ

 . ٟٚ٘ اٌزٟ رشىً هج١ٕخ أخلالٗ فٟ ِشادٍٙب الأٌٚٝ

الاعزمشاس الأعشٞ ٌٗ دٚس وج١ش فٟ رٌه فىٍّب وبٔذ الأعشح أوضش اعزمشاساً طبس اٌفشد ف١ٙب أوضش 

 .إِٔبً ٚؿّأ١ٕٔخ ٚصمخ فٟ ٔفغٗ... ٚاٌوىظ ثبٌوىظ

 -اٌٌٛذ الأطغش -ٌفشد فٟ الأعشح ٌٗ أ١ّ٘زٗ اٌّإصشح فٟ رى٠ٛٓ اٌشخظ١خ )اٌٌٛذ الأوجشِٛلن ا

 –ظ١خ الاثٓ )دلاي صائذ الاثٓ اٌٛد١ذ ث١ٓ اٌجٕبد(. ٚوزٌه أعٍٛة رشث١خ اٌٛاٌذ٠ٓ ٌٙب أصش وج١ش هٍٝ شخ

 ح، ............(.شذح صائذ

   :المؤثشاث الثقبفيت و الاختمبعيت 

  .اٌّوزمذاد، اٌم١ُ، اٌزمب١ٌذ، الأهشاف، ٌوبداد، ااٌّوٍِٛبد ِضً

٠جذس اٌزٕج١ٗ ئٌٝ أْ إٌّٙظ اٌزشثٛٞ الإعلاِٟ ٠غ١ش فٟ طفبد ٚعّبد الأفشاد رغ١١شاً عزس٠بً 

ٚئْ وبٔٛا وجبساً، هجش اٌذشوخ ٚاٌفوً فزذٛي ثوؼُٙ ِٓ اٌشذح ئٌٝ ا١ٌٍٓ، ِٚٓ اٌغـذ١خ ئٌٝ اٌوّك، 

اٌمٛح، ِٚٓ اٌغؼت ئٌٝ اٌذٍُ، ِٚٓ اٌوجٍخ ئٌٝ اٌزأٟٔ،  ِٚٓ اٌفشد٠خ ئٌٝ اٌجّبه١خ، ِٚٓ اٌؼوف ئٌٝ

 .ئػبفخ ئٌٝ أْ إٌّٙظ الإعلاِٟ فٟ اٌزشث١خ ٠شاهٟ الاعزوذاداد الأط١ٍخ ، ٚاٌفشٚق اٌفشد٠خ

 

 

  



 الثانيةالجلسة  – الثالثاليوم 

 

 21 

 
 

 

 

اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٟ٘ اٌذسعخ اٌزٟ ٠وجش هٕذ٘ب اٌفشد هٓ عّبد شخظ١خ ئ٠جبث١خ، ٚ ٠ّبسط 

بد ئٔغب١ٔخ ع١ذح ٚ ٠ُلٙش أداءً ِز١ّضاً فٟ اٌوًّ. ٚ أُ٘ عّخ فٟ اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٟ٘ هلال

ثشص أ: "اٌزٞ ٠ظٕن اٌجبٔت الأوجش ِٓ شخظ١خ اٌفشد ٚ لذسارٗ. ٚ وّب ٠مٛي عْٛ ع١ٍّٛس اٌزاد رمذ٠ش

 ."اٌزاد عّخ ر١ّض اٌشخض هبٌٟ الإٔزبط هٓ غ١شٖ ٟ٘ رمذ٠ش

 
 
 

 
 

 شخصيت الإيجببيتسمبث ال 

 اٌزّزن ثزمذ٠ش هبي ٌٍزاد. 

 ِّبسعخ اٌّغإ١ٌٚخ اٌشخظ١خ. 

 أْ رىْٛ ِٛعٙبً ثبلإعشاءاد. 

 الأؼجبؽ اٌزار.ٟ 

 اٌّضبثشح. 

 ٗاٌزٕف١ز اٌوٍّٟ ٌّب رذهٛ ئ١ٌ. 

 الادزفبف ثمذسٍ هبيٍ ِٓ اٌظذق ٚ الأِبٔخ. 

 لجٛي إٌمذ اٌجٕبء. 

 اٌّشٚٔخ ٚ اٌمذسح هٍٝ اٌزى١ف ِن اٌزغ١١ش. 

 اٌٛلذ ثٕجبح ئداسح. 

 ع١ذ ًٍ  .اٌزٛاطً ثشى

 الأٔبلخ ٚ دغٓ اٌّلٙش. 

 ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ ٚ اٌزّزن ثظذخ ع١ذح. 

 شخصيتمبهيت الجىدة ال

سمات الشخصية 

 الإيجابية
العلاقات الإنسانية 

 الجيدة
الأداء الفائق في 

 العمل
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 اٌزّزن ثذ١بح ِزٛاصٔخ. 

 ٓاٌزاد اٌغوٟ اٌّزٛاطً ٌزذغ١. 

 العلاقبث الإنسبنيت الجيذة 

 َِوبٍِخ ع١ّن إٌبط ثأدة ٚ ادزشا. 

 اٌجذش هٓ اٌجبٔت اٌذغٓ فٟ إٌبط ٚ اٌّٛالف. 

 خبٌض ثب٢خش٠ٓئكٙبس ا٘زّب َ. 

 فٛص". -د "فٛصئلبِخ هلالب 

 دغٓ الإطغبء.  

 ٌفذ أٔلبس إٌبط لأخـبئُٙ ثـش٠مخ غ١ش ِجبششح.  

 ئهـبء رم١١ُ أ١ِٓ ٚ ِذذد. 

 ًالإشبدح ٚ اٌضٕبء ِزٝ وبْ رٌه ٚاعجب. 

 ثٕبء ًٍ  .اٌغ١ـشح هٍٝ أفوبلاره ثشى

 الاهزشاف ثأخـبئه. 

 ِوبٍِخ إٌبط ثـش٠مخ هبدٌخ. 

 وزّبْ الأعشاس. 

 هذَ اٌذذ٠ش هٓ ا٢خش٠ٓ ئلا ثا٠جبث١خ. 

 هشع الأفىبس ٚ اٌّٙبساد ٚ اٌخجشاد ٚ اٌّوٍِٛبد ٚص١مخ اٌظٍخ ثبٌّٛػٛم. 

 هٕذ اٌؼشٚسح“ آعف” ٚ “شىشاً ٌه ” ٚ “ِٓ فؼٍه” اعزخذاَ أعب١ٌت ِٙزثخ فٟ اٌزوبًِ ومٌٛه. 

 اٌزمّض اٌوبؿفٟ؛ ِذبٌٚخ فُٙ سؤ٠خ اٌـشف ا٢خش ثبعزّشاس. 

 ِبد ٚ اٌوٙٛدادزشاَ الاٌزضا. 

 ُِ٘غبهذح ا٢خش٠ٓ فٟ ُّٔٛ٘ ٚ رـٛس. 

 الاثزغبَ ٚ اٌّشح. 

 رجٕت اٌجذي اٌزٞ لا دبعخ ٌٗ ٚ اٌزو١ٍمبد اٌزٙى١ّخ. 

  

 فوز"-علاقة "فوز
تحقق منفعة للطرفين  ةعلاق

وليس طرف واحد، سواء 
كانت منفعة مادية أو معنوية، 
فهذا يعنى أن كلا الطرفين فائز 

ق بسبب هذا العلاقة، ولا يحق
طرف فوز على حساب الطرف 

 .الآخر
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 الأداء الفبئق في العمل 

 ئٔزبط أهّبي خب١ٌخ ِٓ الأخـبء. 

 اٌٛفبء ثبٌّٛاه١ذ إٌٙبئ١خ لإٔجبص الأهّبي. 

 ًالإٌّبَ ثبٌٛك١فخ ئٌّبِبً ربِب. 

 ىلاد ٚ اٌذ١ٌٍٛخ دْٚ ٚلٛهٙباٌزٕجإ ثبٌّش. 

 ًّاٌّجبدسح ثزذغ١ٓ اٌو. 

 اٌم١بَ ثبٌّٙبَ دغت أ٠ٌٛٚبرٙب. 

 ارخبر لشاساد ع١ٍّخ ٚ فٟ د١ٕٙب ثٕبءً هٍٝ الإداسح ثبٌذمبئك. 

 اٌمذسح هٍٝ اٌوًّ ػّٓ فش٠ك. 

 ًِزبثوخ اٌّٙبَ ئٌٝ أْ ٠زُ الأزٙبء ِٕٙب رّبِب. 

 الإثذام ٚ اٌزجذ٠ذ. 

 

 

 ٌجٛدح اٌشخظ١خ ِزوذدح الأثوبد. ئٔٙب رشًّ صلاصخ أثوبد سئ١غ١خ ٚ ٟ٘ اٌغّبد اٌشخظ١خ ا

 .الإ٠جبث١خ ٚ اٌولالبد الإٔغب١ٔخ اٌج١ذح ٚ الأداء اٌفبئك فٟ اٌوًّ

 اٌجٛدح اٌشخظ١خ ه١ٍّخ لا رٕزٟٙ أثذاً ِٓ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍزاد. 

 ٠ّىٓ اوزغبة اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٚ روض٠ض٘ب. 

  اٌشخظ١خ هٍٝ اٌغٍٛن ا١ٌِٟٛ ٌٍّشءرٕوىظ اٌجٛدح. 
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اٌّزغ١ش الأعبعٟ فٟ ِوبدٌخ اٌجٛدح ٘ٛ إٌبط. فبٌٕبط فٟ ٔٙب٠خ اٌّـبف ُ٘ اٌز٠ٓ 

٠ظٕوْٛ إٌّزجبد ٚ ٠جزىشْٚ اٌخذِبد اٌج١ذح، ٚ ١ٌغذ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ ئعشاءاد اٌجٛدح اٌشع١ّخ. 

ٍْٛ الأٔلّخ روًّ؛ فبٌو١ٍّبد لا رإدٞ اٌوًّ أِب إٌبط فبٌٕبط ُ٘ اٌز٠ٓ ٠ذ٠شْٚ اٌو١ٍّبد ٚ ٠جو

 .ف١إدٚٔٗ. ثبخزظبس، اٌجٛدح روج١ش هٓ ر١ّض اٌجشش

% ِٓ اٌّٛكف١ٓ لا ٠جزٌْٛ فٟ هٍُّٙ 55رجذأ اٌجٛدح ثبٌفشد. ٌىٓ اٌذساعبد رش١ش ئٌٝ أْ 

ثاِىبُٔٙ  % ِٓ اٌّٛكف١ٓ لبٌٛا ئ44ْٚأْ ، عٙذاً أوجش ِّب ٘ٛ ػشٚسٞ ِٓ أعً الادزفبف ثٛكبئفُٙ

ًٍ أفؼً ئرا ُ٘ أسادٚا رٌه. ٚ ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ إٌبط ٠ٕجغٟ أْ ٠زُ روض٠ضُ٘ داخ١ٍبً  أْ ٠إدٚا ثشى

 .وٟ ٠إدٚا هّلًا ٠زغُ ثبٌجٛدح

 

اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٟ٘ أعبط اٌجٛدح اٌّإعغ١خ. فبٌجٛدح اٌشخظ١خ رإدٞ ئٌٝ عٍغٍخ ِٓ 

وخ أٚ اٌّإعغخ. فبٌّغز٠ٛبد اٌّزضا٠ذح ِٓ رذغ١ٕبد اٌجٛدح اٌّزشرجخ هٍٝ ثوؼٙب اٌجوغ داخً اٌشش

اٌجٛدح اٌشخظ١خ رإدٞ ئٌٝ اسرفبم ِغز٠ٛبد اٌجٛدح ثبلألغبَ ٚ ثبٌششوخ وىً. ٚ اسرفبم ِغز٠ٛبد 

اٌجٛدح ثبٌششوخ ٠إدٞ ثذٚسٖ ئٌٝ ئٔزبط ِٕزجبد ٚ رمذ٠ُ خذِبد هب١ٌخ اٌجٛدح. ٚ ٘زا ٠إدٞ فٟ إٌٙب٠خ 

  .بع١خ، ٚ ص٠بدح الأسثبح، ٚ ش١ٛم صمبفخ هًّ ئ٠جبث١خئٌٝ ئسػبء أوجش ٌٍوّلاء، ٚ ص٠بدح الإٔز

هٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد، رإدٞ اٌجٛدح اٌشخظ١خ اٌوب١ٌخ ئٌٝ رذغ١ٓ أدائٗ فٟ اٌوًّ، ٚ رذغ١ٓ 

هلالبرٗ ثب٢خش٠ٓ، ٚ ص٠بدح شوٛسٖ ثبلإشجبم اٌٛك١فٟ. وّب أٔٙب رغبهذٖ هٍٝ خٍك أـجبم ئ٠جبثٟ أٚي 

 .ٚ طوٛد اٌغٍُ اٌٛك١فٟ ثبٌششوخ عش٠وبً
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وً ِٕب ٠غزـ١ن روض٠ض ِغزٜٛ عٛدرٗ اٌشخظ١خ، ثغغ إٌلش هٓ عٕٗ ٚخجشارٗ أٚ ِإ٘لارٗ   

شزًّ وزٌه هٍٝ رمذ٠ش هبيٍ ٌٍزاد رٟ زأسثن خـٛاد ٌزوض٠ض اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٚاٌرٛعذ الأوبد١ّ٠خ. 

 .ٚرجذ٠ذ ٌٙب

 

 

 

 

 

 

 

روض٠ض اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٟ٘ رذذ٠ذ ِغزٜٛ عٛدره اٌذب١ٌخ، ٚ ِٙبساره  اٌخـٛح الأٌٚٝ فٟ

فٟ اٌولالبد الإٔغب١ٔخ، ٚأدائه فٟ اٌوًّ. ٚ ٘زٖ اٌخـٛح عزغبهذن هٍٝ رذذ٠ذ اٌفجٛاد ث١ٓ 

اٌّغزٜٛ اٌفوٍٟ ٌٍجٛدح اٌشخظ١خ ٚاٌّغزٜٛ اٌّشغٛة ٌٙب. إٌز١جخ إٌٙبئ١خ ٌٙزٖ اٌخـٛح ٟ٘ رذذ٠ذ 

 .ٜ عٛدره اٌشخظ١خ اٌزٟ رذزبط ئٌٝ رذغ١ٓاٌجٛأت اٌّزظٍخ ثّغزٛ

 :هزه الخطىة تتضمن 

 رذذ٠ذ اٌغّبد اٌشخظ١خ. 

 رم١١ُ ِٙبساد اٌولالبد الإٔغب١ٔخ. 

 ًّرم١١ُ الأداء فٟ اٌو. 

 ٓرذذ٠ذ اٌجٛأت اٌزٟ رذزبط ئٌٝ رذغ١. 

 السمبث الشخصيت 

١ٓ ِٙبساد ػجؾ إٌفظ ٚرذغِٓ أِضٍزٙب اٌّلٙش اٌشخظٟ ٚاٌّجبدسح ٚ ئداسح اٌٛلذ ثٕجبح ٚ 

 ً.اٌزٛاط

 الشخصيت الجىدة تعزيز نمىرج

الإجراءات اتخاذ  

 تحديد المستوى الحالي للجودة الشخصية

 تشكيل خطة إجرائية للجودة الشخصية
 

التقدم مدى متابعة و رصد  

1 

2 

3 

4 
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 العلاقبث الإنسبنيت 

وبٍِخ ِٚ“ فٛصــ فٛص” ِٓ أِضٍزٙب دغٓ الإطغبء ٚاٌزذذس ثا٠جبث١خ هٓ ا٢خش٠ٓ ٚ ئلبِخ هلالبد

 .اٌج١ّن ثٍـف ٚ ادزشاَ

 الأداء في العمل 

ِٓ أِضٍخ رٌه الإٌّبَ اٌزبَ ثبٌٛك١فخ ٚ اٌٛفبء ثبٌّٛاه١ذ إٌٙبئ١خ ٌلأهّبي ٚ أداء اٌّٙبَ دغت 

 .٠برٙب ٚ ئٔزبط هًّ خبيٍ ِٓ الأخـبء ٚ ِـبثمخ ِوب١٠ش الأداءأٌٚٛ

 

اٌخـٛح اٌضب١ٔخ ٟ٘ رشى١ً خـخ ئعشائ١خ ٌٍجٛدح اٌشخظ١خ. ٕ٘ب ٠زو١ٓ ه١ٍه أْ رذذد 

٠ٕجغٟ أْ أ٘ذافه اٌّزوٍمخ ثبٌجٛدح اٌشخظ١خ ٚاٌخـٛاد الإعشائ١خ اٌّزٕٛهخ اٌزٟ رٛطٍه ئ١ٌٙب. ٚ 

 .رىْٛ أ٘ذافه ٘زٖ ِذذدح ٚ لبثٍخ ٌٍزذمك ٚ ٚالو١خ ٚ راد أؿش ص١ِٕخ

 :هزه الخطىة تتضمن 

 ٚػن أ٘ذاف ٌٍجٛدح اٌشخظ١خ. 

 رشى١ً خـخ ئعشائ١خ ٌجٍٛى أ٘ذاف اٌجٛدح اٌشخظ١خ. 

ثبٌٕغجخ ٌىً ٘ذف، دذد اٌخـٛاد الإعشائ١خ اٌزٟ رذزبط ئٌٝ ارخبر٘ب ِٓ أعً ثٍٛغٗ. فّضلًا ِب 

ٚ اٌّٙبساد اٌّـٍٛثخ وٟ رغبهذن فٟ ثٍٛى أ٘ذافه؟ ٚ ِب الارظبلاد ٚاٌولالبد اٌشخظ١خ اٌّوبسف 

اٌزٟ رذزبط لإلبِزٙب؟ ػن أؿشاً ص١ِٕخ ٌخـٛاره الإعشائ١خ. وزٌه ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ روذ 

 .لبئّخ ثج١ّن اٌومجبد اٌّذزٍّخ اٌزٟ لذ روٛق ثٍٛى أ٘ذافه، ٚ اٌـشق اٌّخزٍفخ ٌٍزغٍت ه١ٍٙب

 

لُ ثزٕف١ز خـزه الإعشائ١خ اٌخبطخ ثبٌجٛدح اٌشخظ١خ ١ِٛ٠بً. سوض أزجب٘ه هٍٝ رذم١ك 

أ٘ذاف اٌجٛدح اٌشخظ١خ اٌّذذدح ِغجمبً لُ ثاداسح ٚلزه ثٕجبح ٚ رجٕت اٌزغ٠ٛف. لُ ثبٌّٙبَ دغت 

ًٍ ِغزّشأ٠ٌٛٚبرٙب. رأوذ ِٓ أْ أفوبٌه ٚ أٔشـزه ا١ِٛ١ٌخ رزٛافك ِن أ٘ذافه.   ٚاعأي ٔفغه ثشى

دزفق ثؼجؾ إٌفظ ٚ اٌّضبثشح فٟ ثٍٛى ً". اٌٝ أٞ ِذٜ رزظً أٔشـخ ا١ٌَٛ ثأ٘ذافٟ ؿ٠ٍٛخ الأعإ"

 .أ٘ذافه. لا رغزغٍُ أثذاً. صبثش ئٌٝ أْ رٕجخ. روبًِ ِن ٔٛثبد اٌفشً هٍٝ أٔٙب رجبسة روٍُ
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 :هزه الخطىة تتضمن 

 ظ١خرٕف١ز اٌخـخ الإعشائ١خ اٌخبطخ ثبٌجٛدح اٌشخ. 

 ئداسح اٌٛلذ ثٕجبح. 

 ٟالأؼجبؽ اٌزار. 

 الادزفبف ثبٌّضبثشح. 

 

٠ٕجغٟ أْ رمَٛ ثّشاعوخ ِذٜ رمذِه ٔذٛ ثٍٛى أ٘ذافه اٌخبطخ ثبٌجٛدح اٌشخظ١خ. ٚ ئرا 

 وٕذ لا رذمك أ٘ذافه وّب ٘ٛ ِزٛلن، فبرخز اٌخـٛاد اٌزظذ١ذ١خ اٌؼشٚس٠خ وٟ روٛد ئٌٝ اٌّغبس

 .اٌظذ١خ. لُ ثزوذ٠ً أ٘ذافه ِزٝ ِب وبْ رٌه ػشٚس٠بً ٚ ٚفمبً ٌٍلشٚف اٌّزغ١شح

 :هزه الخطىة تتضمن 

 ِشاعوخ ِذٜ اٌزمذَ ٔذٛ ثٍٛى أ٘ذاف اٌجٛدح اٌشخظ١خ. 

 ٌزظذ١خ اٌّغبس أٚ الأ٘ذاف.ارخبر خـٛاد رظذ١ذ١خ ، 

 

د ٠زخًٍ وبفخ أعضاء ّٔٛرط روض٠ض اٌجٛدح اٌشخظ١خ، لأٔٗ ٠ّضً دجش اٌزمذ٠ش اٌّشرفن ٌٍزا

اٌضا٠ٚخ ثبٌٕغجخ ٌٍجٛدح اٌشخظ١خ. ٠ٕجغٟ أْ ٠زُ روض٠ض اٌفشد داخ١ٍبً وٟ ٠ٕزظ اٌوًّ اٌزٞ ٠زغُ 

 .اٌزاد أعبعبً ٘ٛ شوٛس اٌّشء هِّٛبً ثبٌىفبءح اٌزار١خ ٚ ل١ّخ اٌزاد ثبٌجٛدح هٍٝ ٔذٛ ِغزّش. رمذ٠ش

ًٍ أفؼً فٟ وً شٟء هٕذِب ٠وزجشْٚ أٔفغُٙ أوفبء ٚ عذ٠ش٠ٓ ثبٌذ١بح. ٠إدٞ إٌبط   ثشى

٠ظٕن عً شخظ١خ اٌّشء ٚ لذسارٗ. ئٔٗ ٠مٛٞ الأفشاد ٠ٚشذزُ٘ وٟ ٠ذممٛا الأ٘ذاف  اٌزاد ٚرمذ٠ش

 اٌّشعٛح ٚ وٟ ٠غزج١جٛا ثا٠جبث١خ ٌزذذ٠بد اٌذ١بح. 

ذفوٕب وجشش ٔذٛ إٌجبح أٚ ٘ٛ اٌجبهش اٌزٞ ٠ اٌزاد رمذ٠ش"وّب ٠مٛي دٚسٚصٟ عٟ. ثش٠جض: 

 ."اٌفشً
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ٚ فٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠وذ  .اٌزاد اٌجٛدح اٌشخظ١خ ٘ذف ِزذشن؛ ألظذ ه١ٍّخ ِغزّشح ٌزذغ١ٓ

 أِشاً ِّٙبً فٟ رم٠ٛخ ٚ دهُ عٙٛدن ٔذٛ اٌزذغ١ٓ اٌّغزّش ٌٍجٛدح اٌشخظ١خ. اٌزاد رجذ٠ذ

 :ٟ٘ اٌزاد ١خ رجذ٠ذالأثوبد الأسثوخ اٌشئ١غ١خ ٌوٍّ

 

 

 

 

ثبٌٕغجخ ٌٍجوذ اٌجغّبٟٔ، أٔذ فٟ دبعخ ئٌٝ الادزفبف ثظذخ ع١ذح ِٓ خلاي اٌزّش٠ٕبد 

 إٌّزلّخ ٚ اٌزغز٠خ اٌغ١ٍّخ ٚ اٌشادخ إٌّبعجخ. 

ثبٌٕغجخ ٌٍجوذ اٌومٍٟ، ٠ٕجغٟ أْ رّبسط اٌزفى١ش إٌّـمٟ؛ ٚ أْ رٕلش ئٌٝ اٌّغزمجً ثضمخ؛ 

 ذ اٌجٕبء ٚ الأفىبس اٌجذ٠ذح؛ ٚ أْ رٛاطً اٌزوٍُ ِذٜ اٌذ١بح. ٚأْ رىْٛ ِٕفزذبً هٍٝ إٌم

ثبٌٕغجخ ٌٍجوذ الاعزّبهٟ، ٠ٕجغٟ أْ رذزفق أٚ رم١ُ هلالبد اعزّبه١خ ؿ١جخ ِن ا٢خش٠ٓ 

 ٚروًّ هٍٝ ر١ّٕزٙب، عٛاء فٟ د١بره ا١ٌّٕٙخ أٚ اٌشخظ١خ. 

. فبلإ٠ّبْ ٠ّٕذه الأًِ ٚ ثبٌٕغجخ ٌٍجوذ اٌشٚدٟ، ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ ِإِٕبً ثبلله ٚ ِإِٕبً ثٕفغه

 .اٌضمخ أصٕبء الأٚلبد اٌظوجخ
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